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1 Inledning

Den gemensamma namnden for foretagshalsovard och tolk- och Gversittarservice ansvarar for férvaltningen
Foretagshilsa och tolkformedling och dess tva verksamhetsomraden: Regionhilsan och Tolk- och Gversittar-
service. Namnden levererar foretagshilsovird samt tolk- och dversittningstjinster till Region Orebro lin,
Hallsbergs kommun, Kumla kommun, Laxa kommun, Lekebergs kommun, Lindesbergs kommun, Ljusnars-
bergs kommun, Nora kommun och Orebro kommun enligt det samverkansavtal som tecknats mellan dessa
parter. Huvudman ir Region Orebro lin.

Bada verksamhetsomradena dr kund- och efterfragestyrda vilket paverkar ekonomiutfall och produktionsvo-
lym.

2 Syfte

Syftet med Regionhélsans verksamhet ar att skapa forutsattningar for halsosamma arbetsplatser och ett hall-
bart arbetsliv. Det gor vi genom att erbjuda konsulttjanster inom arbetsmiljbomradet och arbetslivsinriktad
rehabilitering till vira kundorganisationer.

Syftet med Tolk- och Gversidttarservice verksamhet ar att skapa forutsattningar for rattssaker myndighetsut-
ovning i kontakten med lansinvanare som inte beharskar svenska samt bidra till 6kad integration. Det gor vi
genom att formedla tolk- och Gverséttartjinster och genom att sprida kunskap om det tolkade samtalet och
kulturmoten.

3 Vasentliga handelser

e Krisstod

e  Kompetensforsorjning

e Digitalisering och Al

e Minskad mingd tolkuppdrag

Krisstod

En héndelse som hade stor paverkan for Regionhélsans verksamhet under aret var krisstodsinsatser till f61jd
av handelsen pa Campus Risbergska i borjan av aret. Insatserna har bestatt av stéd pa plats hos kund och
utbildning i hur kriser hanteras fére, under och efter. Riktat till bide priméarvarden och den egna personalen.
Arbetet har pagatt lopande. En intern rapport har sammanstillts for att kartlagga insatserna och identifiera
forbattringsomraden infor framtiden.

Det 6kade behovet av krisstod under dret har lett till att fler underkonsulter beh6vt anlitas jamfort med fore-
géende ar. Kundnojdhetsméatningen visar ocksa négot lagre resultat géallande vantetider.

Kompetensforsorjning

Tolk- och 6versattarservice minskade i borjan av aret sin personalstyrka med en person d& en medarbetare
slutade och tjdnsten inte ersattes. Regionhilsan har under foregéende tva ar haft 1g bemanning till f6ljd av
vakanta tjanster. Under 2025 har verksamheten ater haft full bemanning.

Digitalisering och AI
Under 2025 satsade ndmndens verksamhet pé digitalisering och Al Personella resurser avsattes for att ar-
beta fokuserat med omradet. Tva storre satsningar genomfordes:

o Tandem Health — ett verktyg for Al-genererade journalanteckningar. Det har testats av
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medarbetare inom Regionhilsan. Testpersonerna har varit mycket positiva och verktyget kommer att
anviandas inom verksamheten dven nésta ar.

AlI-tolkning — flera verktyg pd marknaden har undersokts och testats av sprakkunniga. De har dven
provats i verkliga situationer dar sprékhjalp underlattar men dir konsekvenserna vid fel &r smé. Tes-
terna fortsitter under nista ar.

Minskad mingd tolkuppdrag

Under 2025 minskade antalet tolkuppdrag med 8,2 procent jamfort med 2024. Budgeten raknade med en
minskning pé 10 procent. Tolkarna anlitas pa uppdragsbasis, vilket gor verksamheten mindre kanslig for
andringar i efterfrigan. Anpassningar av verksamheten har dock gjorts, till exempel att tjanster inte ersatts
vid avslut. Arbetet med att anpassa verksamheten fortsétter nésta ar.

4 Namndens malsattningar, mal och uppdrag

4.1 Sammanfattning uppfoéljning av malsattningar, mal och uppdrag

At A Har delvis Har inte
Maluppfyllelse PP uppnéatts/ uppnatts/
genomforts .. ..
genomforts genomforts
Malsittningar fran regionfullmiktige 4
Uppdrag fran regionfullmiktige 10 1
Namndens mél 1
Namndens uppdrag 1

e Uppdrag nummer 33 Att tillse att andelen distanstolkningsuppdrag ska 6ka for effektiv och hallbar
resursanvandning,.

o Bedomning: Uppdraget har startat men har inte genomforts.

4.2 Overgripande malomraden/malsittningar

De 6vergripande malomradena beskriver inriktningar, ambitioner och malsattningar for namndernas verk-
sambheter fOr att invanarnas och samhéllets behov ska tillgodoses pé bésta sétt. Mélséttningar med styrtal och
uppdrag &r viktiga for att styra mot visionen. Det &r styrtal som ska ge en indikation p&d méaluppfyllelse och
som tillsammans med uppdragen ska bidra for att bedoma maluppfyllelsen.

Mal och uppdrag: Gemensam namnd for foretagshélsovard samt tolk- och 6ver-
sattarservice

Kommentar

Under omradet redovisas naimndspecifika mal, uppdrag och styrtal som framst fokuserar pa kvaliteten i de

tjanster som tillhandahélls av verksamheten.

Bedomning: Bedomningen dr att mélet och tva av tre uppdrag har uppnétts. Uppdraget om att andelen di-
stanstolk ska oka for 6kad resurseffektivitet bedoms inte ha uppfyllts.
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Mal: Forvaltningens kunder ar néjda med kvaliteten pa och vardet av de tjanster som er-
bjuds.

Kommentar

Omradena genomfor dels kundnéjdhetsundersokningar och dels uppféljningar av genomférda utbildningar.
Inom Regionhilsan sker dessutom arliga avstaimningar med HR-direktor eller personalchef hos respektive
namndmedlem. Som redogors for under styrtalen sa redovisas goda resultat pa kundngjdhetsundersok-
ningen och varken uppf6ljningar fran utbildningar eller dialog med HR-direktorer eller personalchefer foran-
leder ndgon annan bedomning &n att malet dr uppfyllt och ar i nivd med tidigare ar.

Samtliga styrtal overtraffar arets malvarde och motsvarar eller 6vertraffar det 1angsiktiga malvardet.

Bedomning: Bedomningen utifrdn namndens/verksamhetens redovisning, styrtal och uppdrag ar att malet
har uppnatts.

LT Langsiktigt
Styrtal Utfall Arets malviirde malvirde
Tillsdttningsgraden for tolkuppdrag motsva- 99,5 % 98 % 99,5 %

rar minst 98% av inkomna bestéillningar

Kommentar

Tillsattningsgraden, vilket 4r andelen av de inkommande bestéllningar som kunnat forses med tolk, dr 99,5 procent
vilket ar detsamma som for naimndens medlemmar samt utfallet vid deldr. Under 2025 ar det 375 uppdrag som inte
kunnat tillséttas till f6ljd av brist pa tolkar. Av de tio mest efterfrigade spréken ar tillsdttningsgraden 99,8 procent.
Utfallet ar i paritet med utfallet 2023 och 2024.

Efterfragan pé tolk varierar under dagen vilket ocksé syns i hur uppdragen &r fordelade Gver dagen men ocksa bland
de uppdrag som inte kunnat tillsittas. 42 procent av uppdragen som inte kunnat tillsidttas har varit nér efterfrigan pa
tolk dr som hogst, klockan 10 och klockan 13. For att 6ka tillsattningsgraden ytterligare ar behovet framst att 6ka anta-
let tillgangliga tolkar vid vissa klockslag snarare &n en generell 6kning av antalet tolkar.

Vad géller utbildningsnivan bland tolkar s 6kar den mellan 2024 och 2025. Den formella tolkkompetensen delas upp
i fyra nivaer: 6vrig tolk, godkand tolk, utbildad tolk, auktoriserad tolk. Ovriga tolkar har endast genomgétt en intro-
duktionsutbildning och darefter 6kad formell kompetens fran godkand tolk till utbildad tolk och auktoriserad tolk.
Tolk- och Oversittarservice stravar efter att tillhandahélla tolkar med s hog utbildning som mdéjligt. Under 2025 har
andelen utbildad tolk eller auktoriserad tolk utfort 74,4 procent av uppdragen vilket dr en 6kning med 2,8 procenten-
heter jamfort med 2024. Tolkkompetensen skiljer sig mellan sprak. Bland de tio mest efterfragade spréken &r andelen
uppdrag som utfors av utbildad tolk eller auktoriserad tolk 82,1 procent.

Resultatet vid kundnojdhetsméitningar ska 86,5 % 80 % 85%
vara hogre in 80% av maxvirdet.

Kommentar
Kundnéjdhetsmatningar genomfors arligen inom respektive omrade.

Regionhilsan

Regionhilsan har ett resultat pd 81,4 pd en hundragradig skala. Det ar 0,1 enheter ldgre 4n forra aret. Resultatet ar
diarmed i paritet med foregiende &r. Det enda omradet som har dndrats mer dn en enhet ar vintetid som minskat frin
74 till 71. Vid delar beskrevs att situationen p& Regionhilsan utifrdn handelserna pa Risbergska innebar langre vinteti-
der vilket ocksa éterspeglas i resultatet men det &r inte hela forklaringen. Bland kommentarerna anges att kunder upp-
lever att det gar snabbt att fa en forsta kontakt men att det tar tid i nasta steg. Omradet kommer att arbetas med under
2026. Svarsfrekvensen for Regionhilsans kundundersokning var 34%.

Tolk- och 6versittarservice

Tolk- och Oversittarservice har ett resultat som dr 90,8 av 100 vilket dr en minskning med 0,7 enheter jamfort med
forra dret. Fragorna handlar dels om upplevelsen av de tolkar som kunden har haft kontakt med och dels om tolkfor-
medlingen. Resultatet for 2025 visar pd en 6kande n6jdhet vad giller tolkarnas kompetens och punktlighet med tre
enheter pa en hundragradig skala, men en minskad n6jdhet med en enhet gillande tolkférmedlingen.

Resultatet bedoms vara pé en sddan hog niva att det inte foranleder nagra riktade atgérder. Men dé resultat sjunkit
négot sedan foregiende &r bor det bevakas. Svarsfrekvensen for Tolk- och 6versattarservice var 33% vilket ar oforand-
rat frin forra aret.

Glddjande idr att resultaten ar stabila och pé en hog nivé 6ver tid. Tolk- och Gversittarservice har haft ett resultat mel-
lan 92,0 och 90,3 de senaste nio aren.
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o Langsiktigt
Styrtal Utfall Arets milviirde malvirde
Minst 80% av deltagare vid kundforelisning- 92 % 80 % 90 %

arna ”Dialogforelisning for jimlika moten”
upplever att de har biittre forutsiattningar att
tillhandahalla jamlik samhiillsservice efter att
ha deltagit i forelisningen.

Kommentar

Under aret har 107 dialogforeldasningar genomforts. 55 av dessa genomfordes inom ramen fér de 300 000 kronorna
som nidmnden avsatte for 2025. Resterande har finansierat via staben for hallbar utveckling eller av mottagaren.

Femton av dialogforeldsningarna har skett i egen regi, resterande har skett tillsammans med staben for hallbar ut-
veckling inom Region Orebro ldn. 217 deltagare har besvarat den uppf6ljande enkiten. 92 procent av de som besvarat
enkiten anger att de instimmer helt i pastdendet att de kommer ha nytta av det de har lart sig pa foreldsningen i sitt
arbete. Ovriga tta procent har angett att de instaimmer delvis i pastiendet.

For de dialogforelasningar som genomfors tillsammans med staben for héllbar utveckling gors ingen enkatuppf6ljning

bland deltagarna. Staben for héllbar utveckling, som ar bestéllare av forelasningen, anger att de ar fortsatt ngjda med
samarbetet och upplever att kvaliteten pé deras foreldsningarna 6kar nar de hélls tillsammans med dialogforelasare.

Minst 80% av deltagare vid kundutbildningen 95 % 80 % 90 %
Den goda arbetsplatsen upplever att de har

mer kunskap for att arbeta med systematiskt

arbetsmiljoarbete efter genomford utbildning.

Kommentar

Utbildningen har skett i tio omgéngar dir vardera omgéng &r tre tillfdllen. Under &ret har 241 chefer eller skyddsom-
bud deltagit pa kursen. Vid avslutningen pa kursen gors en enkatuppfoljning, antalet svarande ar 195 personer. Av de
svarande uppger 95 procent att de instimmer helt eller instimmer till stor del pé péstiendet "kunskaperna vid kun-
skaperna frén utbildningen kommer vara anvindbara for mig i vart arbetsmiljéarbete”. 9o procent uppger ocksa att de
ar trygga eller tryggare i det systematiska arbetsmiljoarbetet efter genomford utbildning.

Uppdrag: Nr 33. Att tillse att andelen distanstolkningsuppdrag ska oka for effektiv och
hallbar resursanvandning.

Kommentar

Tolk- och 6verséttarservice har inte lyckats med uppdraget att andelen distanstolkningsuppdrag ska 6ka. Un-
der 2025 har andelen distansuppdrag minskat med knappt 3 procentenheter, fran 45 procent till 42 procent.

Tolk- och 6verséttarservice kan inte sjalva besluta huruvida ett tolkuppdrag ska ske pa plats eller pa distans
men formedlingen har genomfort flera insatser for att belysa fordelarna med distanstolkning under aret. In-
formation pa hemsidan kring nér telefon- eller skarmtolkning ar att foredra har uppdaterats, information om
nyttorna med distanstolkning har kommunicerats i nyhetsbrev och tolkformedlare fragar bestillare om plats-
uppdrag kan ske pa distans nar bestillningar kommer in. Under hésten har fragan dven lyfts till bland andra
hilsovalsenheten och vardcentralschefer. Denna dialog skedde forst under december och har inte gett ndgra
effekter an.

Vart att notera ar att det finns stora variationer mellan nimndens medlemmar. Flertalet har 6kat andelen
uppdrag med distanstolk och ligger pa en hog andel distanstotolkning medan andelen inom Region Orebro
l4n har sjunkit med 2,2 procentenheter till 38,7 procent av uppdragen. Utifran att Region Orebro ldn &r be-
stillare av cirka 70 procent av tolkuppdragen har det stor paverkan pa resultatet i sin helhet.

Bedomning: Uppdraget har startat men bedéms inte vara genomfort.
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Uppdrag: Nr 34. Att utveckla férebyggande och halsoframjande insatser utifran medlem-
marnas behov.

Kommentar

Regionhilsan har arbetat med sitt forebyggande och hilsofraimjande arbete pa flera olika fronter under 2025.

Utbildningar

Regionhilsan har under aret tagit fram flera olika utbildningar for att stétta kunderna. En klimakteriefore-
lasning med medicine doktor Lena Rindner har erbjudits tva gadnger under hosten samt att ett tredje tillfalle
bokats in for januari 2026. Tillfdllen har erbjudits béde chefer och medarbetare hos kunderna.

En utbildning i konflikthantering har tagits fram och erbjudits kunder inom Hallsbergs och Ljusnarsbergs
kommuner. Férberedelser har dven gjorts for att framét kunna erbjuda utbildningen till samtliga av namn-
dens medlemmar.

Efter 6nskemal fran dgarrddet, ett rdd med HR-representation frén alla nimndens medlemmar, har en kor-
tare repetitionsutbildning tagits fram som komplement till den grundlidggande arbetsmiljoutbildningen, Den
goda arbetsplatsen. Repetitionsutbildningen dr en dag lang och riktar sig till chefer och skyddsombud som
redan gétt en grundliggande arbetsmiljoutbildning och behdver repetera och/eller uppdatera sina kunskaper
inom arbetsmiljoomradet.

Arbetsmiljoekonomi

En satsning har gjorts for att forbattra arbetet med och belysa nyttorna med att arbeta med arbetsmiljofragor
ur ett arbetsmiljoekonomiskt perspektiv. Bland annat har ett arbete med uppfoljning av effekter av insatser
tillsammans med kunder inletts for att visa pa vinsterna med genomf6rda insatser. Samt att en grundlag-
gande halvdagsutbildning hallits for samtliga medarbetare. Grunden har dven lagts for fortsatt arbete dar ett
webbinarium fér kunder pa &mnet planerats in till februari 2026. Webbinariet kommer héllas av nyckeltals-
expert vid Nyckeltalsinstitutet, som dven deltagit vid ett nimndsammantrade dar han pratade om dmnet for
namnden.

Regionhélsan har ocksa tillsammans med Nyckeltalsinstitutet tagit fram en utrdkning fér kostnaderna av
korttidsfrénvaro. Planen &r att under nasta ar f4 upp en modul pa hemsidan diar kunderna sjilva kommer
kunna riakna ut kostnader for frdnvaro med hjilp av den framtagna utrakningen. Det har dven gatt ut inform-
ation om korttidsfranvaro: hur Regionhilsan kan st6tta i arbetet samt exempel p& hur man som kund kan
jobba med fragan i verksamhetens nyhetsbrev till kunder.

Kompetensutveckling
For att erbjuda det basta stodet till omradets kunder s& har kompetensutveckling for de egna medarbetarna
getts inom:

e neuropsykiatriska diagnoser (NPF)
e klimakteriet
e grundliggande arbetsmiljoekonomi

Bedoémning: Uppdraget har genomforts

Uppdrag: Forvaltningens arbetssatt utvecklas i syfte att 6ka kundnytta.

Kommentar

Namnden arbetar 16pande med forbattringsarbete, genom tillvaratagande av forbattringsforslag som blir ak-
tiviteter med syfte att 6ka kundnyttan. Forbattringsforslagen kan galla séval nya/forandrade tjanster som
nya arbetssatt som bidrar till 6kad kvalitet, resurseffektivitet eller svarar mot ett kundbehov. Exempel pa sa-
dana forbattringsarbeten som skett under aret beskrivs nedan.

Gemensam namnd for foéretagshalsovard samt tolk- och dversattarservice Verksamhetsberattelse 7(25)
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e Tolk och 6versittarservice har under aret:

o samarbetat med Logopedmottagningen vid Universitetssjukhuset, i syfte att utveckla tolkade
samtal som sker inom logopedens verksamhet. Samarbetet har lett till att ett informations-
blad till tolkar om tolkuppdrag hos logopeden tagits fram, ett mote med erfarenhetsutbyte
mellan tolkar och logopeder. Under varen 2026 planeras dven att medarbetare frdn logoped-
mottagningen gistar en tolktraff for att tréaffa fler tolkar och beritta om deras verksamhets-
behov vid tolkuppdrag.

o kunnat erbjuda en funktion s att kunderna sjélva kan ta fram statistik kring den egna verk-
samhetens nyttjande av tolk- och 6versittningstjanster via kundwebben, vilket ar for-
medlingens system for webbokning.

e Regionhilsan samarbetar 16pande med verksamhetens dgarrad kring utvecklingen av nya tjanster
och utbildningar utifrdn kundbehov. Agarradet ir en riddgivande grupp dir representanter frin
namndmedlemmarnas tjinsteorganisationer traffar naimndens verksamhetsledning for dialog om
gemensamma fragor. I ar har samarbetet lett till bland annat:

o utveckling av den utbildning om klimakteriet, som ndmns ovan vid Uppdrag 34 Att utveckla
forebyggande och hdlsoframjande insatser utifrdn medlemmarnas behov.

o framtagande av en repetitionsutbildning av Den goda arbetsplatsen. Den goda arbetsplatsen
ar en obligatorisk, grundlaggande arbetsmiljoutbildning som alla chefer och skyddsombud
inom nimndmedlemmarnas organisationer gar.

Bada omradena inom Foretagshélsa och tolkformedling har dven kvalitetscertifierade ledningssystem. Reg-
ionhéilsans ledningssystem ar certifierat enligt ISO 9001 med tillaggskrav for foretagshilsor och Tolk- och
Oversattarservice enligt FR2000. Bada dessa certifikat kraver att systematiskt forbattringsarbete sker samt
att verksamheten arbetar for att mota kunders och andra intressenters krav. Bada ledningssystemen har ge-
nomgatt arets externrevisioner med godkant resultat och utan avvikelser.

Under hosten genomfordes dven en organisationskulturméitning hos Regionhélsan. Det dr en mitning som
genomfors som ett samarbete mellan Svenska institutet for kvalitet (SIQ) och Region Orebro lin. Syftet med
maitningen ar att f4 en bild av vad som priaglar organisationskulturen inom en verksamhet och hur den ser ut
i forhéllande till rddande kvalitetsforskning och organisationens egen vardegrund. Matningen visar vilka av
de evidensbaserade drivande beteendena som finns och féredras inom Regionhélsan, samt vilka utvecklings-
omraden som finns dir verksamheten kan stirka sin kvalitetskultur vidare. Resultatet av matningen presen-
terades for forvaltningsledningen i slutet av 2025 och kommer presenteras f6r hela verksamheten och arbe-
tas vidare med under 2026.

Bedomning: Uppdraget har genomforts.

Malsattning nr 6: Digitala I6sningar for en enklare vardag for invanare och medar-
betare

Kommentar

Verksamheten har gjort framsteg kring mélomradet och ytterligare aktiviteter kommer paga dven under
2026. Antalet utvecklingsarbeten som genomfors och pagér ar fler 4n vad verksamheten har gjort de senaste
aren. Arbetena syftar till att hoja kompetensen hos medarbetare sédvil som att underlitta eller hoja kvaliteten
for medarbetare och kunder. Exempel ges under respektive uppdrag. Under véren har en styrgrupp besta-
ende av forvaltningschef samt omradeschefer inrittats for att bevaka, folja upp och eventuellt balansera om
resurser for digitaliseringsinitiativ.

Bedomning: Bedomningen utifrdn nimndens/verksamhetens redovisning, styrtal och uppdrag samt nimn-
dens mal ar att mélsattningen har uppnétts.
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Uppdrag: Nr 49. Att fortsatta framja den digitala kulturen och utveckla digitala arbetssatt.

Kommentar

Det pégar flera digitaliseringsinitiativinom nimndens verksamhetsomréde. Insatserna syftar bland annat till
att hoja kompetensen kring artificiell intelligens (AI) och anviandningen av Al i medarbetares vardag. Tolk-
och Oversittarservice har genomfort en grundutbildning inom omradet och en ytterligare insats planeras till
Regionhilsans verksamhetsdag under hosten. Inom stab och ledningsgrupp genomfoérs 16pande kompetens-
hojande aktiviteter kopplade till AI; bland annat har verksamhetscontroller deltagit i utbildning inom in-
formationssédkerhet och Al.

Som exempel pa pagdende digitaliseringsinitiativ riktade mot utveckling av digitala arbetssatt kommer en
Al-journalskrivningstjanst att testas inom Regionhilsan under hosten. For Tolk- och 6versattarservice vann
upphandlingen av ett nytt verksamhetssystem laga kraft den 21 december och systemet kommer att imple-
menteras under 2026. Under aret har Tolk- och Gversittarservice dven inlett sméskalig testning av Al-tolk.
Resultaten visar att verksamheterna ser nytta av Al-tolk, och nimnden har avsatt 400 000 kronor for att
fortsétta arbetet under 2026.

Forvaltningen genomfor arligen en digitaliseringskartldggning bland medarbetare for att identifiera hur be-
kviama de ar med befintliga system och digitala arbetssitt. Under 2025 har insatser gjorts for att minska osa-
kerhet kring videokonferensanldggningar, vilket ocksa avspeglas i resultatet. Ett annat omrade dar det ge-
nomforts insatser ar informationssikerhet. Dels har det informerats om omrédet och innebérden av beslu-
tade rutiner. Vi ser i digitaliseringskartlaggningen att det finns en viss 6kad osidkerhet som skulle kunna
grunda sig i en 6kad medvetenhet om omradet samt uppdaterade rutiner. Ett system for saker digital kom-
munikation férvantades fardigstéllas under aret men kommer att implementeras forst under forsta halvan av
2026.

I de huvudsakliga verksamhetssystemen uppger 94 procent av medarbetarna att de har tillracklig kompetens.
Ytterligare 5 procent uppger att de delvis har tillracklig kompetens. Kommentarerna indikerar att det sanno-
likt finns fler funktioner som skulle underlitta arbetet, men som medarbetarna inte kanner till eller kanner
sig bekvima med att anvinda.

Bedomning: Uppdraget ar flerarigt och uppdragets del av innevarande ar har genomforts.

Uppdrag: Nr 50. Att erbjuda anvandarvanliga digitala 16sningar till lanets invanare, orga-
nisationer och foretag och mota kravet om "Digitalt forst”.

Kommentar

Sedan 2023 har mer dn 50 procent av Tolk- och Oversittarservice bestillningar inkommit via digitala kana-
ler. Under 2025 inkom 68 procent av bestéllningarna digitalt, jamfért med 63 procent foregdende ar. Arbetet
med att gora kunder uppmérksamma pa mojligheten att boka tolk digitalt pagar 16pande. Samtidigt bor det
noteras att bestillningar via telefon fortsatt dr vanliga och att Tolk- och 6versattarservice har god tillgdnglig-
het i telefon — den genomsnittliga vantetiden per telefon dr 19 sekunder.

Regionhilsan fortsitter att erbjuda vissa medicinska kontroller och vaccinationer via digitala kanaler. Under
aret har dven en webbtidbok testats for att ge kunder mojlighet att boka telefontider digitalt. Tjansten har
dock visat sig sakna viss funktionalitet som skulle beh6vas samt ha begridnsade anpassningsmojligheter.
Detta har medfort att forvaltningen beslutat att inte infora webbtidboken for samtliga nimndmedlemmar,
men arbetet med alternativa l6sningar fortsatter. I kundnojdhetsundersékningen har moéjligheten att fa en
telefontid lyfts som ett forbattringsomrade i kommentarerna. Just detta dr ndgot som en fungerande webb-
tidbok kan avhjilpa och omradet ar darfor prioriterat infér 2026.

Regionhélsan har ocksa paborjat ett arbete med att implementera ett internetbaserat stod vid stress. Detta ar
en digital tjanst dir individen tar del av material, besvarar reflektionsfrigor och far digital kontakt med
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personal pd Regionhilsan. Tjansten ar ett komplement till samtalsstod, medicinsk yoga och deltagande i
stresshanteringsgrupp. Eftersom detta dr Regionhélsans forsta internetbaserade stod handlar arbetet bade
om att utarbeta rutiner for denna specifika tjanst och att skapa strukturer for internetbaserat stod generellt.
Tjansten kommer att testas och utvirderas efter sommaren 2026.

Bedoémning: Uppdraget ar flerdrigt och uppdragets del av innevarande ar har genomforts.

Malsattning nr 7: Ansvarsfulla verksamheter med hoga ambitioner for hallbar ut-
veckling.

Kommentar

Nimndens verksamhet arbetar med Region Orebro lins program for hallbar utveckling enligt en implemen-
teringsplan som tagits fram inom verksamheten. I planen delas arbetet upp s att olika méal och indikatorer
prioriteras under olika dr. Nir programperioden ar slut har verksamheten darmed arbetat igenom samtliga
mal och indikatorer som ingar i héllbarhetsprogrammet.

Arbetet med malséattningen har i &r omfattat bland annat insatser for att

e forebygga och 6ka sdkerheten vid hot- och vildshandelser gentemot medarbetare och tolkar
e (Oka digitaliseringen av moten och administrativa arbetssatt som idag sker via papper

o forbattra forutsiattningar for tjansteresor via cykel

o sikerstilla att kundutbildningar ar tillgdngliga och beaktar funktionsvariationer.

Utover dessa insatser genomfors dven aktiviteter inom andra uppdrag och malsattningar i verksamhetspla-
nen, som bidrar till nimndens arbete med hallbar utveckling. Se till exempel mélsittning 6 om digitalisering,
uppdrag 34 om hilsofrimjande och férebyggande foretagshilsa samt uppdrag 33 om 6kning av distanstolk-
ning.

Bedomning: Bedomningen utifran namndens/verksamhetens redovisning, styrtal och uppdrag samt namn-
dens mal &r att mélsattningen har uppnatts.

Uppdrag: Nr 52. Att intensifiera arbetet inom de omraden i program for hallbar utveckling
dar Region Orebro ldn riskerar att inte nd malen for innevarande programperiod.

Kommentar

Arbetet med detta uppdrag har fokuserats kring de tva inriktningsmal i program for héllbar utveckling som
bedomdes behova mer riktat arbete under 2025 for att bidra till maluppfyllelse:

Nolltolerans mot alla former av vald
Tolk- och 6versittarservice har genomfort en kompetensutvecklingsinsats for tolkar i hur man férebygger
och hanterar hot och véld och en utbildning f6r personalen om hantering av pagaende dodligt vald.

Regionhilsan har gatt igenom verksamhetens interna riskbedémningar for hot, vald och ensamarbete fran
2022 for att se till att verksamhetens rutiner fortfarande fungerar och tiacker den aktuella riskbilden.

Regionhéilsan arbetar dven med stod gentemot kunder i forebyggande och hantering av hot och véld samt
krisstod efter en hot- eller valdshindelse. Under aret har flera filmer utvecklats for att erbjudas som kompe-
tensutveckling om dessa fragor inom primarvarden:

e Under véren togs en filmad foreldsning om krisstod fram for att stotta primarvérden i sitt krisstods-
arbete efter handelsen pé Risbergska. Foreldsningen holls av Per-Olof Michel som dr ldkare med spe-
cialistexamen i psykiatri och ar docent i katastrofpsykiatri.

e Under hosten utvecklades Regionhilsans utbildning "Att férebygga och hantera hot och vald pa
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arbetsplatsen” genom att spelas in som film, for att underlatta &tkomst och spridning inom kund-
verksamheten. Den filmade utbildningen holls av Regionhilsans beteendevetare i samarbete med
Per-Olof Michel.

Tillvarata digitaliseringens maojligheter for att skapa tillgingliga och inkluderande verksam-
heter med lag miljopaverkan

Regionhilsan har under hosten péborjat en utredning kring underkonsulters tillgang till videomotesplattfor-
men Visiba Care samt en 6versyn av medarbetares forutsattningar for distansarbete och digitala kundupp-
drag.

Verksamheten har ocksa gjort framsteg i att arbeta med digitala forstadagsbedomningar och -intyg under
aret.

Bedomning: Uppdraget har genomforts.

Uppdrag: Nr 53. Att minska Region Orebro lans klimatavtryck genom att arbeta for en re-
surseffektivare och mer cirkular verksamhet.

Kommentar

Under aret har flera arbeten skett med syfte att digitalisera processer som idag sker via papper samt oka
verksamhetens digitala kommunikation:

e Enintern genomgéng av pappersblanketter och -formular har genomforts under éret, dar dessa
gjorts om till digitalt ifyllningsbara dokument succesivt. I borjan av aret publicerades ocksa en portal
pa Regionhilsans externa hemsida dar just digitalt ifyllningsbara underlag for bestéllning av medi-
cinska kontroller samlats.

e Ett arbete har inletts med att undersoka mgjligheterna med inférande av en e-tjansteportal inom
Region Orebro lin, dir kunder kan fylla i och skicka in blanketter och andra underlag digitalt. Arbe-
tet med portalen kommer péga till mars 2026 for att darefter utvirderas.

e Region Orebro ldn har upphandlat ett systemstdd for siker digital kommunikation och under hosten
har planering skett for att kunna boérja anvinda systemet i borjan av 2026.

e Foretagshilsa och tolkformedlings personalakter och administration for politikerarvoden har digita-
liserats som del i ett vergripande arbete inom Region Orebro lin.

Regionhilsan har ocksé natt framsteg under 2025 i arbetet med battre forutsattningar for resor med cykel,
till och frén jobbet savil som i tjansten. Detta genom 6kad sidkerhet i hantering av elcyklar och for cykelpar-
kering

Bedomning: Uppdraget har genomforts.

Uppdrag: Nr 54. Att genomfora insatser som syftar till att minska ojamlikhet i hdlsa och
framja delaktighet och inkludering.

Kommentar

P4 Regionhilsan har verksamhetens egna motes- och utbildningslokaler setts 6ver utifrdn Myndigheten for
delaktighets checklista for tillgingliga méten och konferenser. Oversynen har visat att lokalerna i stort mots-
varar de punkter som checklistan tar upp och verksamheten har undersokt mojlighet till atgarder och alter-
nativa l6sningar for nar detta behovs.

Som tagits upp under uppdragen "Att utveckla férebyggande och hilsofrdmjande insatser utifrin medlem-

marnas behov" och "Forvaltningens arbetssitt utvecklas i syfte att 6ka kundnytta" s har Regionhilsan dven
satsat pa kompetensutveckling. Fér bade kunder och de egna medarbetarna har férelasningar erbjudits gal-
lande klimakteriet och kvinnors hilsa mitt i livet. De egna medarbetarna har dven fatt kompetensutveckling
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kring neuropsykiatrisk funktionsnedséattning (NPF) for att kunna ge ett gott stod till chefer och medarbetare i
drenden dar NPF ir en faktor.

Tolk- och 6versattarservice dialogforelasande tolkar har under 2025 genomfort 12 dialogforeldsningar i egen
regi och 93 foreldasningar tillsammans med staben for hallbar utveckling, primart mot SFI-verksamheter. De
har dven deltagit och foreldst under lansstyrelsens temadag gillande hilsa och kulturkompetens i arbetet
med asylsokande och nyanldnda.

Bedomning: Uppdraget har genomforts.

Malsattning nr 8: Kompetensférsorjningen ar langsiktig.
Kommentar

Niamnden har under &ret jobbat kontinuerligt for att sikerstilla en langsiktig kompetensforsorjning. En kart-
laggning har gjorts kring framtida kompetensbehov samt att man sett 6ver vilka kompetenser som behover
starkas eller inforskaffas for att kunna genomfora riktade kompetenshojande insatser for befintlig personal.

Omradescheferna har tillsammans med skyddsombud gjort en arlig uppfoljning av hur det systematiska ar-
betsmiljoarbetet fungerar, genom en enkit som skickas ut centralt frin Region Orebro lin. Sammanfatt-
ningsvis finns det ett fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete inom nimndens verksamhet och fokus har
darfor legat pé att behalla en god arbetsmiljo samt att folja upp effekter av genomforda insatser och priori-
tera bland uppgifter.

Bedomning: Bedomningen utifrin nimndens/verksamhetens redovisning, styrtal och uppdrag samt
namndens mal dr att malsattningen har uppnétts.

LT Langsiktigt
Styrtal Utfall Arets malviirde malvirde
1. Hallbart medarbetarengagemang (HME): 86 77 85

Ska ligga pa en hog niva, minst 77 for totalt
HME. Stravan ar att delindexen motivation,
styrning och ledarskap ska ligga pa en jimn-
hog niva.

Kommentar

Senast kidnda utfall ar frdn 2024. Nista medarbetarenkat ar planerad till hGsten 2026. Eitt aktivt och systematiskt ar-
bete for att behélla en god arbetsmiljo har skett under aret. Bland annat genom samverkansgrupp, regelbundna ar-
betsplatstriffar, skyddsronder och medarbetarsamtal.

I ledningsgrupp och pa omrédesniva har man dven arbetat med den organisatoriska och sociala arbetsmiljon utifrén
ett arbetsmaterial som tagits fram centralt i organisationen.

2. Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM), bi- 100 % 90- 100 % 90-100 %
drar till bra arbetsmiljo och till rimliga forut-

siattningar. Andel chefer som svarat pa arlig

uppfoljning av SAM.

Kommentar

Samtliga chefer pa forvaltningen har svarat pd den arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljéarbetet. Fran
omradeschefernas svar pd enkaten kan utldsas att man har ett systematiskt arbetsmiljoarbete och att nir problem pé-
traffats s har man tagit tag i dem och jobbat for att hitta en 16sning.

3. Sjukfranvaron ska inte 6verskrida 5 %. 2% 5% 3,5%

Kommentar

Under forra éret var sjukfranvaron hogre an tidigare ar. Det var framst till foljd av icke-arbetsrelaterad fréanvaro. Vi ser
att den allra storsta skillnaden som ger arets laga resultat ar just 1dngtidssjukfrdnvaron. Men dven korttidsfranvaron
har gétt ner lite i jamforelse med foregdende tre ar. P4 forvaltningen har vi rutiner for att f6lja upp franvaro for att se
sa att befintlig korttidsfrinvaro inte riskerar att leda till Iangtidsfrénvaro. Men det ar viktigt att d&ven hélla ett 6ga pé
ett 1agt resultat sa att det inte medfor sjuknarvaro.
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Uppdrag: Nr 38. Att beakta den langsiktiga paverkan av kompetensférsoérjningen och ar-
betsmiljoperspektivet i de fall det dr aktuellt inom namndens ansvarsomrade och infor
namndens beslut.

Kommentar

Forvaltningens chefer har tillsammans med HR gjort en kartlaggning kring omradenas kompetensforsorj-
ningsldge. For Tolk- och 6versittarservice rakning gors bedomningen att uppdragsvolymen motsvarar anta-
let anstéllda. Viktiga insatser framat ar inforandet av ett nytt bokningssystem med mer automatiserade
funktioner. Upphandling blev klar i slutet av december och det nya systemet kommer att inféras under 2026.

For Regionhilsan gors bedomningen att det inom tre av omrédets yrkesgrupper ér, eller kommer bli inom de
nirmaste aren, ett srbart eller bristldge. Viktiga insatser framat ar att jobba med kompetensutveckling for
att stirka befintliga medarbetare samt vara en attraktiv arbetsgivare.

Det har dven identifierats ett behov av ett 6kat omradestéverskridande samarbete si att forvaltningens resur-
ser kan stotta dar det finns storst behov.

For att sdkerstilla tillracklig och ldngsiktig kompetens inom tolkkaren har tolkformedlingen arbetat med att
rekrytera fler tolkar. Tolkar anlitas pd uppdragsbasis. Att en tolk blivit rekryterad innebar att tolkfor-
medlingen har den i sitt register 6ver tolkar som kan kontaktas och tilldelas uppdrag. Tolkférmedlingen har
aven anordnat informationstraffar och gemensamma rasttillfillen for att starka och behélla en god relation
till tolkkédren nu nér tolkformedlingen inte ldngre sitter i egna lokaler.

En upphandling initierades for underleverantorer till Regionhélsan under 2024. Under 2025 tecknades avtal
med underleverantorer for att stotta Regionhilsans verksamhet nar det behovs.

Bedomning: Uppdraget ar flerarigt och uppdragets del av innevarande &r har genomforts.

Malsattning nr 9: En langsiktig stark och hallbar ekonomi med finansiell god hus-
hallning.

Kommentar

Resultat for namnden 2025 ar ett 6verskott pa 0,8 miljoner kronor efter aterbetalning till nimndmedlem-

marna.

Bedomning: Bedomningen utifrdn ndmndens/verksamhetens redovisning, styrtal och uppdrag samt
namndens mal ar att malsattningen har uppnétts.

Langsiktigt

Styrtal Utfall Arets méalviirde malvirde

3. Regionstyrelsens och néimndernas bud- 0,8 mnkr 0 mnkr
getunderskott ska minska.

Kommentar
Resultatet ar ett 6verskott pa 0,8 miljoner kronor efter dterbetalning till nimndmedlemmarna.

Uppdrag: Nr 35. Att fortsatta arbetet med handlingsplaner for ekonomi i balans.
Kommentar

Det arbete som genomfordes med den ekonomiska handlingsplanen under 2024 slutfordes i januari 2025.

Planen inneholl sju dtgardspunkter for att uppné kostnadsreduceringar pé 2,4 miljoner kronor, jamfort med
2023. Samtliga atgardspunkter har genomforts och nimnden redovisar ett plusresultat. Forutom de &tgarder
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som ingar i handlingsplanen har dven ett arbete pagatt under aret for att se om det finns ytterligare kost-
nadsreduceringar i form av effektivisering, 6versyn av tjansteutbud och arbetssitt.

Bedomning: Uppdraget har genomforts.

Beredskap och sdkerhet

Kommentar

Namndens verksamhet arbetar 16pande for att 6ka formagan och utveckla verksamhetens arbetssitt inom
civil beredskap och sikerhet.

Arbetet med omradet har i &r omfattat bland annat att

e genomfora insatser for att 6ka verksamhetens kompetens inom dessa fragor

e fortydliga forvaltningens arbetssatt for hantering av fredstida kriser och hojd beredskap

e samverka inom Region Orebro lin i gemensamma fragor

e genomfora atgarder baserade pa de sarbarheter och risker som identifierats i verksamhetens riskana-
lyser och kontinuitetshantering.

Niamndens arbete med detta omréade beskrivs vidare under uppdrag: Nr 57. Att beredskaps- och sidkerhets-
fragor beaktas i de ssmmanhang dar det behovs.

Bedomning: Bedomningen utifrdn nimndens/verksamhetens redovisning, styrtal och uppdrag samt ndmn-
dens mal &r att mélsattningen har uppnatts.

Uppdrag: Nr 57. Att beredskaps- och sidkerhetsfragor beaktas i de sammanhang dar det
behovs.

Kommentar

Det framsta arbetet inom civil beredskap och sikerhet inom ndmndens verksamhet under ar 2025 samman-
fattas nedan.

Lirdomar utifran hindelse vid Campus Risbergska
For att forbattra Regionhélsans stod till kunder vid kriser, har verksamheten under dret sammanstallt erfa-
renheter och forslag som uppkom i arbetet efter skolskjutningen pd Campus Risbergska 4 februari 2025.

Utviarderingen har sammanstillts i en rapport som anviands framat for att utveckla rutiner och krisstod till
kunder ytterligare.

Krisledning och samverkan

Under hosten har en beredskapsplan samt roller fér en krisledningsstab tagits fram. Dessa dokument beskri-
ver arbetssitt for krisledning och hur en tillfallig stab kan aktiveras for att mojliggora sarskild ledning och
riktat ledningsstod vid krishantering.

Varen ar 2026 planeras en utbildning i stabsmetodik i samarbete med Folktandvarden. Utbildningens syfte
ar att starka kompetensen och testa den nya beredskapsplanen, samt innebar dven en mojlighet till samver-
kan i krisberedskapsarbetet med en annan forvaltning.

Samverkan med andra forvaltningar inom Region Orebro lin har ocksa skett 16pande under &ret genom del-
tagande i olika forum och arbetsgrupper kring civil beredskap, sikerhet och brandskydd.
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Krigsorganisation och kontinuitetshantering
I borjan av aret fattades beslut om Foretagshialsa och tolkférmedlings krigsorganisation och en utredning har
paborjats om mojliga planeringsforutsattningar for att sékra tolkférsorjning vid h6jd beredskap.

Regionhilsans arbete med kontinuitetsplaner har fortsatt under 2025 och kommer utvecklas vidare dven ef-
terfoljande ar, och Tolk- och Gversittarservice borjat 6va pa rutiner vid driftstérningar under 2025.

Bedomning: Uppdraget har genomforts.

Motverka valfardsbrottslighet

Kommentar

Namndens arbete med detta omréde finns beskrivet under uppdrag: Nr 58. Att férebygga och motverka val-
fardsbrottslighet.

Bedomning: Bedomningen utifrdn nimndens/verksamhetens redovisning, styrtal och uppdrag samt nimn-
dens mél &r att mélsattningen har uppnatts.

Uppdrag: Nr 58. Att forebygga och motverka valfardsbrottslighet.

Kommentar

Inom ndmndens verksamhet sker ett aktivt arbete for att kontrollera och férhindra att valfardsbrottslighet
sker. For att ytterligare belysa amnet och forhindra valfardsbrottslighet har en genomgang héllits om vad val-
fardsbrottslighet dr och var det finns storst risk inom ndmndens verksamheter under:

e ett ndmndsammantride
e ett ledningsgruppsmote
e en arbetsplatstraff hos Regionhélsan respektive Tolk- och 6verséttarservice.

Utover detta har under hosten en kartliggning genomforts i vardera verksamhetsomrade for att identifiera
risker for valfardsbrott, vilka dtgdrder som finns for att férhindra dessa samt om ytterligare &tgarder behover
vidtas.

En atgird har utifran detta lagts till i nimndens plan for intern styrning och kontroll f6r 2026.

Bedomning: Uppdraget har genomforts.
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5 Ekonomi

5.1 Resultatrapport Foretagshalsa och tolkformedling

Resultatrapport
. Budget- Utfalls- av-
Belopp i mnkr Utfall 2025 Budget 2025 Utfall 2024 avvikelse vikelse
Ovriga intikter 105 292 103 865 110 635 1427 -5 343
Summa intikter 105 292 103 865 110 635 1427 -5 343
Personalkostnader -87 174 -86 591 -89 820 -583 2 646
Ovriga kostnader -17 310 -17 274 -17 315 -36 5
Summa kostnader -104 484 -103 865 -107 135 -619 2 651
Verksamhetens nettokost- 808 o 3500 808 2692
nad
Finansnetto 0 0 0 0 0
Resultat 808 o 3 500 808 -2 692
Budgetavvikelse

Ackumulerat utfall 2024—2025 i miljoner kronor.

5
45
4
3,5
3
2,5
2

1,5
0,8
! 04 05 o4 05 05
0,5 e e
0 02 04 04 04 0.3
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

0,6

e 2025 2024

Sammanfattande analys

Resultatet for 2025 landade efter dterbetalningar pa ett 6verskott pa 0,8 miljoner kronor. Aterbetalning har
skett till samtliga nimndmedlemmarna med 5,5 miljoner, inklusive omféring till Region Orebro lin. Den
stora skillnaden mellan 2024 och 2025 ir att terbetalningen 2024 gjordes enbart till kommunerna och Reg-
ion Orebro lins del av 6verskottet 14g kvar i forvaltningens resultat.

Fordelningen mellan namndmedlemmarna baseras pa hur stor andel av formedlingsavgiften man finansierat
for Tolk- och Oversittarservice. For Regionhélsan har en avstimning mellan forképta timmar och faktiskt
nyttjade timmar skett. Det innebéar att ndgra medlemmar blivit tilliggsdebiterade. Efter den avstimningen
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har 6verskottet pad Regionhilsan fordelats utifrén andelen forkopta timmar. Under hosten fattade namnden
beslut om att nyttja 0,8 miljoner kronor av arets 6verskott till sarskilda satsningar under 2026.

Under 2025 har kostnaderna for den gemensamma administrationen inom foérvaltningen férdelats i bokfo-
ringen. Siffrorna i tabellen ovan har darfor rensats fran interna fordelningar 2025 for att jamforelser mellan
aren ska vara majlig.

Den ekonomiska omsittningen uppgick 2025 till 105,3 miljoner kronor. I forvaltningen har intdkterna mel-
lan ren minskat med 4,8 procent vilket motsvarar 5,3 miljoner. Minskningen beror pa lagre efterfragan av
tolktjanster.

5.2 Arets resultat

Regionhilsans 6verskott blev 3,7 miljoner kronor och Tolk- och Gversittarservice gor ett 6verskott pa 2,6
miljoner kronor, totalt 6,3 miljoner kronor fore aterbetalning. Under hosten fattades ocksa ett beslut i nAmn-
den att nyttja 0,8 miljoner kronor av 2025 ars 6verskott till sarskilda satsningar under 2026.

Det positiva resultatet kan forklaras av att Regionhélsans tjanster varit mer efterfragade &n berdknat vilket
lett till mer intdkter. Inom Tolk- och Gversattarservice kan 6verskottet istdllet forklaras med aterhallsamhet
pa kostnadssidan i kombination med att efterfragan pa tolktjanster inte minskade i den takt som skedde un-
der hosten 2024.

Intakter

Intdkterna for perioden ar 105,3 miljoner kronor, vilket dr 6,1 procent ligre dn foregiende ar men i jamfo-
relse med budget nistan 1,5 miljon kronor hogre. Intdkterna avser foretagshélsovard som uppgar till 45,4
miljoner och tolk- och 6versittarservice som uppgar till 59,7 miljoner samt 0,2 miljoner kronor i statsbidrag
for sdkerhet och beredskapsarbete.

Personalkostnader

Personalkostnaderna ar 2,6 miljoner kronor ligre dn foregdende ar, vilket motsvarar en minskning med 2,9
procent inklusive uppdragstagare. Det finns flera forklaringar till minskningen. De l4gre sociala avgifterna
mellan aren paverkar, men framfor allt sa beror minskningen pa lagre bemanning inom Tolk- och 6versittar-
service diar bade uppdragstagare och den egna administrationen har minskat. Inom staben har personalkost-
naden for ekonom istillet forvandlats till kop av tjanst under 6vriga kostnader.

Ovriga kostnader

De 6vriga kostnaderna uppgér till 17,3 miljoner kronor vilket ar i nivd med aret innan. Dock innebir det inte
att arens kostnader ar lika- det finns flera skillnader mellan aren. Kostnaderna for IT-system och hyra har
minskat under 2025 medan kostnaderna for kop av ekonom har tillkommit, en kostnad som fér 2024 fanns
under personalkostnader.

Inom Regionhéilsan har kostnaden fér underkonsulter 6kat kraftigt till f6]jd av hindelserna vid Campus Ris-
bergska. Kostnaden for inldnade tolkar har under aret istéllet minskat i ndstan samma utstrackning som
kostnaden for underkonsulter inom Regionhilsan har 6kat.
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Driftredovisning Foretagshalsa och tolkformedling

Beloon i mnkr Budgetavvi- Omsiittning *) Relation Budgetavvi-
PP kelse 2025 2025 (%) kelse 2024
Foretagshilsa och tolkférmedling 0,8 105,3 0,8 3,5

*) Definition av omséattning dr ackumulerade intdkter och ackumulerad budgetram.

5.3 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Verksamheten fortsatter att jobba med att vara restriktiva. I dagsldget bedoms den handlingsplan som gjor-
des for ekonomi i balans 2024 leda till samma effekt dven f6r 2025. Nagra ytterligare atgiarder behover séle-
des inte vidtas.

Uppfoljning av beslutad handlingsplan

Uppfoljning av intiiktsforstirkningar och kostnadsreduceringar enligt regionfullmiktiges verksam-
hetsplan med budget 2024.

Handlings- Prognos izl
Utfall 2024 Utfall 2025 prognos-
plan 2026 5
period
Antal minskade arsarbetare, enligt avtalad tjanstgoringsgrad
Antal drsarbetare 1,5 1,0 1,5 1,5 1,5
Synliga effekter i ekonomin (mnkr)
Intakter
Hyrlakare
Personalkostnader 1,9 1,9 1,9 1,9 1,9
Ovriga kostnader 0,6 0,8 0,6 0,6 0,6
Summa 2,5 2,7 2,5 2,5 2,5

5.4 Investeringar

Uppfoljning investeringar

Forvaltningen har inga investeringar.
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5.5 Produktions- och nyckeltal

Produktionstal - tabell

Utfall 2025  Utfall 2024 Fg;;“g Malviirde
Regionhilsan, timmar 34 126 32435 5,2
Varav timmar till nAmnd 33 566 31937 5,1 32 055
Andel egen arbetsmiljokonsult 84,6 % 88,3 %
Tolk- och 6versittarservice, tolkuppdrag 64 770 70 573 -8,2 65 000
Varav uppdrag till nimnd 62 234 67 285 -7,5
Antal kilometer 530 044 550 784 -3,4

Regionhilsans levererade tid har 6kat med 5,2% jamfort med foregdende ar och &ar 1 500 timmar hogre dn
malvirdet. Aven om malvirdet har évertriffats s ir det tre nimndmedlemmar som inte nyttjat hela sin for-
kopta tid. Storst avvikelse dr den nimndmedlem som bara nyttjat 87 procent av sin forkopta tid. Sex av
namndmedlemmarna har nyttjat mer an sin forkopta tid, storst avvikelse dr 41 procent mer an forkopt tid.

Ser vi till antalet timmar som utfors av Regionhilsans egna arbetsmiljokonsulter s& har det 6kat med 200
timmar 2025. Andelen av tid som utforts av egen arbetsmiljokonsult har daremot minskat d& utford tid fran
underleverantorer har 6kat fran 3 600 timmar till drygt 5 ooo timmar under 2025.

Den enskilt storsta forklaringen till sdval 6vertraffandet av malviardet som den sjunkande andel tid fran egen
arbetsmiljokonsult ar handelserna pa Risbergska. I februari i synnerhet men dven under resten aret.

For perioden har det hos Tolk- och 6versittarservice skett en minskning i tolkuppdrag motsvarande 8,2 pro-
cent totalt och 7,5 bland nimndens medlemmar, vilket ar 0,1 procentenhet mer dn forandringen mellan 2024
och 2023. Utfallet gidllande antal uppdrag skiljer sig med 0,4 procentenheter fran malvardet.

Per delar var minskningen jamfort med foregdende ar -12,1 procentenheter men har avtagit och sedan sep-
tember legat pa ungefir -3 procentenheter per manad. De siffrorna behover lasas i ljuset av att det var en stor
procentuell minskning av antalet uppdrag under hosten 2024 kontra 2023. Med det sagt si har det under
perioden augusti 2024 till juli 2025 skett en minskning pa -16 % som sedan planat ut ndgot. Det ar i nulaget
ovisst att avgora om antalet uppdrag kommer fortsatta minska pad samma sétt som under de inledande ména-
derna under 2024 eller om det dr en langsammare minskning av uppdrag vi har att vinta oss. Utfallen de
senaste aren talar dock for en fortsatt minskning av uppdrag.

Antal resta kilometer har minskat mellan &ren, huvudsakligen pa grund av en minskning av antalet platsupp-
drag. Antal resta kilometer per platsuppdrag har minskat med 0,1 kilometer per uppdrag, frén 14,4 kilometer
per platsuppdrag till 14,3 kilometer per platsuppdrag. Andelen minskade telefonuppdrag gor & andra sidan
att den genomsnittliga kilometerersittningen per uppdrag, oaktat om det ar plats eller digitalt, har 6kat fran
7,8 km/ uppdrag till 8,2 km/ uppdrag.
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6 Personalekonomi

N1 Region Orebro 13n

6.1 Personalkostnader

Personalkostnader
Lénekostnad Utfall Utfall fg &r Okm“gs"(“‘o/'g Ok“(‘%s‘ft;‘;‘;
Lonekostnad (40-41) (mnkr) -63.1 -62.7 0.7 -2.7

Lonekostnaderna har 6kat med 0,4 miljoner kronor jamfort med foregdende ar, med en 6kningstakt pa 0,7
procent inklusive arets lonerevision.

6.2 Kostnadsanalys

Kostnhadsanalys
Kategori Utfall Utfall fg ar Fﬁrﬁn‘i;i;lli" Foriandring %
Ménadsloner -21.4 -20.8 -0.6 2.7
Timanstallda -0.3 -0.1 -0.2 168.5
Obekvam arbetstid 0.0 0.0 0.0 171.7
Overtid/mertid -0.1 0.0 0.0 366.2
Forandring skuld jour, beredskap och 6vertid 0.0 0.0 0.0 -100.0
Semesterkostnad inkl. skuldforandring -3.6 -3.7 0.1 -1.8
Sjuklon -0.2 -0.4 0.2 -43.8
Ovrigt konto 40xx-41xx -37.6 -37.7 0.1 -0.3
Totalt kontoklass 40-41 -63.1 -62.7 -0.4 0.7

Maénadslonerna for tillsvidareanstéllda landar strax 6ver nivan for 2024 inklusive 16nerevisionen. Semester-
kostnad inklusive skulden dr den samma i forhéallande till foregdende ar.

6.3 Arsarbetare tillsvidareanstillda avtalad sysselsittningsgrad

s Antal arsarbetare Antal arsarbetare Forindrin
grupp per 31 dec 2025 per 31 dec 2024 8
Kvin- Min | Totalt | KV Min | Totalt | KV Min | Totalt
nor nor nor

Administrator 11,0 0,0 11,0 12,0 0,0 12,0 -1,0 0,0 -1,0
Chef 3,0 0,0 3,0 3,0 0,0 3,0 0,0 0,0 0,0
Handlaggare 2,0 1,0 3,0 2,0 1,0 3,0 0,0 0,0 0,0
Ingenjor/tekni-
ker/hantverkare 0,0 1,0 1,0 0,0 1,0 1,0 0,0 0,0 0,0
Kurator/ famradg/
Kurativt arb 5,0 0,0 5,0 6,0 0,0 6,0 -1,0 0,0 -1,0
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s Antal arsarbetare Antal arsarbetare Forindrin
grupp per 31 dec 2025 per 31 dec 2024 8

Lakare 3,0 0,0 3,0 3,0 0,0 3,0 0,0 0,0 0,0
II:) sgykolog/ PTP-psyko- 4,0 2.0 6,0 4,0 2,0 6,0 0,0 0,0 0,0
Sjukgymnast/ fysiote-
rapeut 3,0 2,0 5,0 3,0 2,0 5,0 0,0 0,0 0,0
Spec-ssk/ barnm/
rontgenssk 9,0 0,0 9,0 9,0 0,0 9,0 0,0 0,0 0,0
Summa 40,0 6,0 46,0 42,0 6,0 48,0 -2,0 0,0 -2,0

Definition: Med drsarbetare avtalad sysselsdttningsgrad avses avtalad sysselsdttningsgrad (utifrdn anstdllnings-
avtal). En person som dr anstdlld pd 100% dr 1 drsarbetare medan en person som dr anstalld pa 75% dr 0,75 arsar-

betare.

Jamfort med samma period foregiende &r har antal tillsvidareanstillda rsarbetare minskat med totalt tva

personer.

e En pensionsavging bland beteendevetarna pa Regionhéilsan.
e En tolkférmedlare (adminsitrator) har slutat pa Tolk- och Gversittarservice.

6.4 Arsarbetare exklusive tjanstlediga

Anstillning per 31 dec Anstillning per 31 dec e q
Yrkesgrupp/ antal 2025 2024 Forindring

Tills- Viss- Tills- Viss- Tills- Viss-

vidare | nd | ToRI | Gdare | wa | Tl | Gidare | wa | Totalt

Administrator 10,8 0,0 10,8 11,4 0,0 11,4 -0,7 0,0 -0,7
Chef 3,0 0,0 3,0 3,0 0,0 3,0 0,0 0,0 0,0
Handlédggare 2,9 0,0 2,9 2,8 0,0 2,8 0,1 0,0 0,1
Ingenjor/tekni-
ker/hantverkare 1,0 0,0 1,0 1,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0
Kurator/ famradg/
kurativt arb 4,8 0,0 4,8 54 0,0 5,4 -0,6 0,0 -0,6
Likare 2,9 0,0 2,9 3,0 0,0 3,0 -0,1 0,0 -0,1
f:;yk‘)log/ PTP-psyko- 5.4 0,0 5.4 4,8 0,0 4,8 0,6 0,0 0,6
Sjukgymnast/ fysiote-
rapeut 4,2 0,0 4,2 4,2 0,0 4,2 0,0 0,0 0,0
SP ec-ssk/ barnm/ 9,0 0,0 9,0 8,8 0,0 8,8 0,1 0,0 0,1
rontgenssk
Summa 44,0 0,0 44,0 44,4 0,0 44,4 -0,6 0,0 -0,6

Definition: Arsarbetare exkl tjinstlediga utgdr fran sysselsdttningsgrad (utifrén anstdllningsavtal) men exkluderar
dven tjdnstledighet. En person som dr anstdlld pd 100% men som dr tjdnstledig 100% rdiknas som o drsarbetare. Ar
personen anstdlld pd 100% och tjdnstledig 50% rdknas personen som 0,5 drsarbetare. Med tjdnstledighet avses:
Tjanstlediga for studier, Tjdnstlediga utan lon, Fordldralediga, Offentliga uppdrag och Sdrskild angeldgenhet.

Kommentar

Under det senaste aret har antalet arsarbetare exklusive tjanstlediga pa Foretagshilsa och tolkformedling
minskat jamfort med foregdende ar. De fraimsta anledningarna till detta dr pensionsavgéang, beslut att inte
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ersittningsrekrytera i vissa fall, samt tjanst- och forildraledigheter.

6.5 Sjukfranvaro

Kategori Utfall jan - dec 2025 Utfall jan - dec 2024 Forandring

Kvin- Miin | Totalt | KV Miin | Totalt | KV Min | Totalt

nor nor nor

Sjukfrénvaro, kort-
tidsfranvaro % 1,6 0.4 L5 L7 19 1,7 -0,1 -1,5 -0,3
Sjukfranvaro, 1ang-
tidsfranvaro % 0,5 0,0 0,5 2,6 0,7 24 -2,1 -0,7 -1,9
Sjukfranvaro 25 o L a6 ) o oo oo
totalt % ’ 4 9 4,3 , 4, , , )

Sjukfrianvaron ligger pa en lagre niva an foregdende ar. Korttidsfranvaron ar nigot lagre 4n 2024, men den
stora minskningen dr inom langtidsfranvaron som sjunkit fran 2,4% for 2024 till att per sista december
2025 uppgé till 0,5%.

7 Framtida utmaningar

De viktigaste utmaningarna som nimnden ser under kommande ar:

e Teknik - implementering och sdkerhet
¢ Ekonomi kopplat till minskad mangd tolkuppdrag
o Oka mingden distanstolkningar

Teknik - implementering och sikerhet
Gillande de framsteg som sker inom tekniken och nimndens mojlighet att ta vara pa dessa och implemen-
tera dem i namndens verksamheter s& finns flera utmaningar.

e Attlyckas med implementering av nya tekniska 16sningar sa att de tdnkta effekterna himtas hem, for
att motivera det arbete och de kostnader som implementeringen kravt. Det ar darfor viktigt att vi
mater effekterna av teknik som testas och/eller implementeras sa att det som anvénds i verksamhet-
erna faktiskt gor nytta.

e Att viga digitalisering och effektivisering mot behovet av robusthet for att klara en kris. Dessa tva gar
inte alltid hand i hand da digitalisering forlitar sig pa tillgang till el och manga génger dven internet.

Ekonomi kopplat till minskad méngd tolkuppdrag

Namnden har under flera ar sett en minskning av mangden tolkuppdrag. Tolk- och 6versittarservice har dar-
for gjort anpassningar for att effektivisera sin verksamhet och minska kostnaderna f6r driften. Exempel pa
sddana atgarder ar upphandlingen av ett nytt verksamhetssystem och att hittills inte ersdttningsrekrytera nar
medarbetare slutat. Det kommer behovas ett fortsatt arbete for att effektivisera ytterligare och darigenom
minska kostnader, bland annat genom att dra nytta av den teknik som finns och utvecklas inom omrédet.

Oka miingden distanstolkningar

Anledningarna till att 6ka méngden distanstolkningar 4r manga. Det ar battre for miljon med farre resor, tol-
karna ar mer tillgdngliga for uppdrag nir de inte reser och kostnaderna per uppdrag blir mindre for kunden.
Hir kréavs ett fortsatt samarbete med kunderna for att skapa bra forutsattningar for distanstolkningar.

Gemensam namnd for foéretagshalsovard samt tolk- och dversattarservice Verksamhetsberattelse 22(25)



V 4

N1 Region Orebro lan

‘

8 Intern styrning och kontroll

8.1 Internkontroliplan

HR

Regionovergripande: Risk att systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) inte ar valfunge-
rande i vardagen.

Atgird

Regionovergripande atgird: - Varje chef ska hantera sina fordelade arbetsmiljéuppgifter och arbeta
med att undersoka och riskbedéoma alla arbetsmiljoforhallanden, sitta in dtgirder och félja upp att
atgirderna haft effekt.

Kommentar

Det péagar lopande ett systematiskt arbetsmiljéarbete i verksamheten. Rutiner for arbetet finns och efterlevs. Arbetet
foljs upp genom respektive verksamhetsomréades kvalitetsledningssystem enligt ISO 9001 och FR2000.

e Atgirden ir avslutad.

Regiondvergripande atgird: - Varje chef ska arligen folja upp sitt arbetsmiljoarbete enligt rutin och
forbéattra dér det dr nodvandigt.

Kommentar
Cheferna inom forvaltningen har foljt upp arbetsmiljoarbetet enligt gdllande rutin.
o Atgirden ar avslutad.

Regionovergripande atgird: Fordelande chef ska minst arligen stimma av hur arbetsmiljéarbetet
fungerar och att det finns forutséittningar for arbetsmiljoarbetet
Kommentar

Uppféljning har genomforts och det bedoms finnas bra forutsattningar for att bedriva ett aktivt arbetsmiljoarbete.
Omrédescheferna har svarat ja pa frigan om "Min chef stimmer arligen av min férdelning och mina forutséttningar”.

o Atgirden ar avslutad.

Ekonomi

Risken att anteckning pa faktura avseende resor och kurs- och konferenser inte ar kor-
rekt utifran "Leverantérsfakturor - rutin for behandling”.

Atgiird
Genomfora stickprovskontroller pa konto 4611, 4630, 6811-6899 och 7070.

Kommentar
Stickprovskontroller har skott 16pande under dret. Inga avvikelser har upptackts.

o Atgirden ar avslutad.
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Risken att inkop inte sker via marknadsplats, aven om funktionaliteten finns, och att in-
kop sker utanfor avtal.

Atgird

Arbeta med kulturforindring av inkopsmonster och siikerstilla att inkop sker inom avtal genom in-
formation till chefer och inkopsansvariga.

Kommentar

Under aret har arbete med att 6ka andelen inkdp via marknadsplats fortsatt. Antal leverantorer som finns upplagad i
marknadsplats 6kade kraftigt mellan 2023 och 2024. De nya digitala utbildningar som Regionservice har tagit fram
kommer att genomforas under varen.

e Atgirden #r avslutad.

Informationssakerhet

Risken att verksamheten inte efterlever tillamplig dataskyddslagstiftning (GDPR och Pati-
entdatalagen). Samt NIS-direktivet och lag (2018:1174) om informationssakerhet for
samhallsviktiga och digitala tjanster.

Atgiird

Sikerstill att det finns ett vil fungerande och systematiskt informationssikerhetsarbete utifrian iden-
tifierade risker med utsedda resurser. All personal ska dessutom ha god kunskap om relevanta regel-
verk for informationssikerhet och kunna riskbedéma samt informationsklassa information i sitt ar-
bete.

Kommentar

Lopande informationssidkerhetsarbete pagar dar nya medarbetare far utbildning. Férandringar i system och vid inkép
informationsklassas och riskbedéms. Arbetet behover kontinuerligt underhallas for att all personal ska kunna félja
regelverk for informationssékerhet.

o Atgirden ar avslutad.

Sakerstill att informationsklassning av IT-stod som saknar informationsigare genomfors i enlighet
med riktlinjen for informationsklassning.

Kommentar
Forvaltningen har fa IT-system dér forvaltningen ar informationsiagare. De som finns dr informationsklassade.
e Atgirden #r avslutad.

Informationsigare/objektigare ska sikerstiilla att identifierade informationssikerhetsbrister atgir-
das.

Kommentar
Anpassningar i arbetssitt kring informationssidkerhet gors efterhand de identifieras.

o Atgirden ar avslutad.
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8.2 ISK-bedémning

Andamaélsenlighet

Ange
Ja/Nej

Ev. kommentar/ Om forslag till forbattringar
finns ange dem

Upplevs den interna styrningen och kontrol-
len som en integrerad del av planeringen, ge-
nomforandet, uppfoljningen och forbattringen
av verksamheten?

Ja

Upplevs den interna styrningen och kontrol-
len bidra till en andamélsenlig och lagenlig
verksamhet; att verksamheten bedrivs i enlig-
het med krav a-e?

Ja

Tillimpning

Finns dokumentation att tillgd som visar hela
processen for den interna styrningen? (identi-
fiera framgéngsfaktorer, vardera framgangs-
faktorer, ta fram och besluta aktiviteter samt
folja upp och utvirdera aktiviteter)

Ja

Finns dokumentation att tillgd som visar hela
processen for den interna kontrollen? (identi-
fiera risker, vardera risker, ta fram och besluta
atgarder samt folja upp och utvirdera atgar-
der)

Ja

Den interna styrningen och kontrollen (ISK-processen) ir en integrerad del av planeringen, genomforandet,
uppfoljningen och forbattringen av verksamheten inom namndens omréde. Arbetet bidrar till att verksam-
heten bedrivs andamalsenligt och lagenligt, det vill sdga i enlighet med krav a-e. ISK-processen ar dokumen-
terad i enlighet med Riktlinjen for intern styrning och kontroll.

Den interna styrningen och kontrollen dr &ndamalsenligt utformad och det beslutade arbetsséttet har tillam-
pats i verksamheten. Naimnden bedémer darmed att den interna styrningen och kontrollen ar tillriacklig.
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